Pokyny pro pripad dopravni nehody, poruchy
vozidla, prip. jiné Sskody na vozidle

Nepojizdnost vozidla

V pfipadé, Ze je VaSe vozidlo nepojizdné z divodu poruchy nebo nehody, volejte
vyhradné smluvni asistenéni sluzbu na tel. (+420) 241 114 114. Odtah, nahradni
vozidlo a dalsi asistence Vam bude ve sjednaném rozsahu poskytnuta na misté
zdarma.

| Nikdy nevyuzivejte neznamych poskytovateld asistence (,lovcd nehod®)
® a nepodepisujte jim Zzadna zmocnéni pro vyfizeni pojistné udalosti.
Kdy volat policii k dopravni nehodé (v CR)

» Dojde ke zranéni osoby (i kdyZ si nevyzada oSetfeni na misté).

» Na nékterém ze zucastnénych vozidel (véetné prepravovanych véci) vznikla
Skoda zjevné presahujici 200 000 K¢ (nebo si tim nejste jisti).

» Je poSkozen majetek osoby, ktera neni pfitomna u dopravni nehody (napf.
zaparkované vozidlo, dopravni znaceni, svodidla, uhynula zvéF, unik provoznich
kapalin na vozovku apod.). VySe 8kody neni podstatna.

Pozn.: netyka se leasingu vozidla nebo vlastnictvi pfevazeného nakladu.

» Neéktery z ucastnikll nehody odmitne sepsat/podepsat spoleény zaznam
o nehodé, prokazat svou totoznost nebo neni shoda na vinikovi.

| Pfinutné manipulaci s vozidly do pfijezdu policie (napf. kvili uvolnéni provozu)
® vyznacte nebo vyfotte jejich polohu a stopy na vozovce.

| Policejni protokol podepiste, jen pokud souhlasite s jeho znénim. Jinak trvejte
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na uvedeni svych vyhrad (i v zahrani¢i mlzete psat ¢esky). Vyzadejte si kopii
protokolu nebo zapiste Cislo jednaci a vysetfujici organ.

V pfipadé povinnosti pojisténého dané podminkami pripojisténi — napfiklad u
pojisténi stfetu se zvéfi, pokud je sjednano. Z ddvodu prokazani vzniku
opravnénosti naroku (pfi€iny stfetu se zvéfi) je dana povinnost Setfeni stfetu policii
CR. Pokud oznameni PCR odmitne $effit, je nutné kontaktovat alespori asistenéni
sluzbu na tel. (+420) 241 114 114.

pokracovani —

N WI-ASS CR

pojistovaci maklér

— pokracovani

V pfipadé povinnosti pojisténého dané podminkami pojisténi — pfi podezreni
na trestny ¢&in: vandalismus (Umysiné poskrabani &asti vozidla, jiné umysiné
poskozeni, posprejovani, vykradeni vozidla, odcizeni vozidla nebo jeho &asti).

Reseni nehody bez téasti policie

» Vyplitte s U€astniky tzv. euroformulaf ,Zdznam o dopravni nehodé®. Kazdy
ucastnik by mél obdrzet na misté nehody jednu podepsanou kopii.
Pozn.: tento formular je v Evropé jednotny, proto si muZete obsah jiné jazykové
verze dle ocislovanych bodu preloZit.

» Neni-li formular k dispozici, udélejte zapis (v kopiich), kde uvedete datum a

misto dopravni nehody, jeji ucastniky a vozidla, dale pfi¢inu, prabéh a
nasledky nehody. Doplfite nazornym nakresem nehody.

» Vyfotte stopy na vozovce, vzajemnou polohu vozidel a detaily jejich
poskozeni. Zajistéte kontakty na pfipadné svédky nebo jejich vypovédi.
Dalsi postup...

O dopravni nehodé& informujte co nejdfiv pracovniky WI-ASS CR, ktefi zajisti
komplexni feSeni vzniklych naroku z pfislusného pojisténi.

Kontakt Telefon: 730 598 131, 605 298 335 E-mail: likvidace@wiass.cz
Neopravujte vozidlo bez pfedchozi prohlidky pracovnikem pojistovny.
Opravy doporugujeme provadét v autorizovanych servisech. Ve VaSem pojisténi

muze byt povinnost vyuzit vyhradné smluvni servis pojistitele.

Dulezita telefonni cisla

Asistenéni sluzba Generali Ceské pojistovny 241 114 114 (nonstop)

Policie 158
Hasici 150
Zachranna sluzba 155

Jednotné evropské cislo tisiového volani 112

N WI-ASS CR

pojistovaci makléf





